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Про впровадження автоматизованої

системи обліку оплати проїзду

в м. Прилуки
      Відповідно до підпункту 12 пункту „а”, підпункту 2 пункту „б” статті 30 Закону України „Про місцеве самоврядування в Україні”, Закону України „Про автомобільний транспорт”, Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо впровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду в міському пасажирському транспорті», з метою підвищення якості надання послуг з перевезення пасажирів, забезпечення належного обліку фактично наданих транспортних послуг, економії коштів бюджету та їх ефективного використання при відшкодуванні реальних втрат доходів від пільгових перевезень, розглянувши службову записку заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради Сивенка О.І. від 10.04.2019 року, виконавчий комітет міської ради   в и р і ш и в:

1. Запровадити в місті Прилуки автоматизовану систему обліку оплати проїзду на міських автобусних маршрутах загального користування. 
2. Затвердити Порядок функціонування автоматизованої системи обліку перевезення (оплати проїзду) пасажирів на міських автобусних маршрутах загального користування м. Прилуки (додається). 

     3. Контроль за виконанням даного рішення покласти на заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради Сивенка О.І.
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     Керуюча справами виконкому
                                                               ___________ Т.М.МАЛОГОЛОВА
ПОРЯДОК

функціонування автоматизованої системи обліку перевезення (оплати проїзду) пасажирів на міських автобусних маршрутах загального користування м. Прилуки 

м. Прилуки
2019 р.
1. Загальні положення 

     1.1. Порядок функціонування автоматизованої системи обліку (оплати проїзду) пасажирів на міських автобусних маршрутах загального користування м. Прилуки (далі - Порядок) визначає порядок проїзду пасажирів та його оплату, види, форми носіїв, порядок обігу та реєстрації електронного квитка, взаємовідносини Перевізника і пасажирів, їх права та обов’язки з урахуванням особливостей транспортної інфраструктури та наявності автоматизованої системи обліку оплати проїзду.

1.2. Порядок обов’язковий для виконання усіма пасажирами, уповноваженими особами Перевізника та Оператора. Уповноважені особи Перевізника чи Оператора не можуть надавати чи встановлювати умови, що суперечать цьому Порядку. Даний Порядок не впливає на права та обов’язки пасажира, що визначені законодавством України.

1.3. Порядок розроблений  відповідно до Цивільного кодексу України від 16 січня 2003 року № 435-IV,  Закону України «Про транспорт» від 10 листопада 1994 року № 232/94-ВР, Закону України «Про автомобільний транспорт» від 5 квітня 2001 року № 2344-III, Закону України «Про захист прав споживачів» від 12.05.1991р. № 1023-XII, Законоу України “Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо впровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду в міському пасажирському транспорті” від 17.01.2017р. № 1812-VIII, постанови Кабінету Міністрів України «Про затвердження Правил надання послуг пасажирського автомобільного транспорту» від 18.02.1997 №176 (в редакції від 17.03.2018) інших законодавчих актів України, а також рішень органу місцевого самоврядування.
1.4. Окремими актами органу місцевого самоврядування можуть вноситись зміни та доповнення до цього Порядку.

1.5. За порушення норм даного Порядку суб’єкти правовідносин несуть відповідальність, передбачену законодавством України. За порушення Оператором фінансових зобов’язань перед Перевізниками, Оператор несе фінансову відповідальність, яка визначається чинним законодавством України та Договором.

2. Терміни та їх визначення 
    Автоматизована система обліку оплати проїзду ― програмно-технічний комплекс, призначений для здійснення обліку наданих транспортних послуг за допомогою електронного квитка (далі по тексту — АСООП).
     Автобус - транспортний засіб, який за своєю конструкцією та обладнанням призначений для перевезення пасажирів з кількістю місць для сидіння більше ніж дев'ять з місцем водія включно.
   Автобусний маршрут - шлях проходження автобуса між початковим та  кінцевим пунктами з визначеними місцями на дорозі для посадки (висадки) пасажирів.
   Багаж - речі,  упаковані для перевезення  предмети,  які перевозяться пасажиром  та розмір  яких більше як  60 х 40 х 20 см, вагою понад 30 кг.,  а також довгомірні предмети завдовжки більше 150 см та діаметром понад        10  см.
   Безконтактна банківська картка (ББК) - безконтактна картка Visa, MasterCard або інша, яка має можливість безконтактної оплати проїзду.
    Безконтактна банківська картка пільговика (ББКП) - електронний квиток тривалого користування для фіксації та реєстрації пільгового проїзду.

      Безконтактна картка працівника (БКП) – смарт-картка, яка знаходиться в працівника перевізника та за допомогою якої, після оплати проїзду пасажиром безпосередньо такому працівнику, ним проводиться реєстрація оплати у АСООП та видається квиток.

     Квитковий сервер — інтернет-ресурс, за допомогою якого пасажир має можливість віддаленого доступу до даних по електронному квитку та керування ним, поповнення електронного квитка через автомати самообслуговування.
        Валідатор - пристрій для реєстрації проїзду та справляння/списання плати з пасажира (мобільний (ручний) та стаціонарний термінал).
Валідація – процес коли: при доторку до валідатора пасажиром 

електронного квитка він перевіряє, чи електронний квиток є дійсним, яким є наявний баланс їздок, баланс коштів, проводить списання їздки чи справляння коштів в рахунок оплати проїзду; при доторку до валідатора БКП він реєструє факт оплати проїзду та отримання послуги; при доторку до валідатора банківською карткою, перевіряє, чи така картка може бути використана і стягує оплату за фактом отримання послуги; при доторку до валідатора мобільного пристрою чи іншого предмету з технологією NFC, він проводить зчитування, обмін інформацією та стягує оплату за фактом отримання послуги.
Електронний квиток - це проїзний документ встановленої форми, який після реєстрації в автоматизованій системі обліку оплати проїзду дає право пасажиру на одержання транспортних послуг. Види, форми носіїв та порядок обігу електронного квитка визначається органом місцевого самоврядування. Електронні квитки можуть бути персоніфіковані та неперсоніфіковані.
Квиток - проїзний документ встановленої форми, який надає право пасажиру на одержання транспортних послуг. 
Кондуктор - особа, яка справляє плату за проїзд у автобусі та видає роздрукований за допомогою валідатора паперовий квиток, здійснює продаж місячних проїзних документів, перевіряє наявність документів на право проїзду.
Контролер — фізична особа перевізника та/або підрядної організації із якою у перевізника укладено договір та, яка виконує функції із забезпечення контролю оплати/реєстрації проїзду пасажирами, дотримання пасажирами вимог цих Правил.
Мобільний термінал контролера – переносний мобільний валідатор, призначений для контролю здійснення реєстрації проїзного документу у конкретному транспортному засобі під час виконання відповідного рейсу
Мобільний термінал кондуктора – переносний мобільний валідатор, призначений для справляння плати з пасажирів та друку проїзного документу (квитка) у конкретному транспортному засобі під час виконання відповідного рейсу.
Оператор — суб’єкт господарювання, що забезпечує функціонування автоматизованої системи оплати проїзду та обліку пасажирів для підвищення якості та ефективності надання послуг з перевезення пасажирів міським пасажирським автотранспортом незалежно від форм власності.
Перевізник — фізична або юридична особа, яка здійснює на комерційній основі  перевезення пасажирів.
Працівник перевізника – фізична особа із числа працівників перевізника або підрядної організації із якою у перевізника укладено договір та, яка виконує функції із забезпечення надання транспортних послуг. У цих Правилах під терміном «працівник перевізника», розуміється водій, водій – кондуктор, кондуктор або контролер.
Проїзний документ – паперовий або електронний квиток, що надає право проїзду на міських автобусних маршрутах загального користування                   м. Прилуки.
Пасажир — будь-яка фізична особа, у якої наявний квиток чи електронний квиток, та яка користується транспортними послугами перевізника. Також, по тексту цих Правил може використовуватись термін користувач або користувач послуг.
Персоніфікація пільги – процес, що передбачає отримання від пасажира, який має право на пільгу, його фотокартки, прізвища імені та по-батькові, підтвердження права на пільгу (державного зразка), видача персоніфікованого електронного квитка. Особам, які через свої релігійні переконання відмовляються від персоніфікації пільги і мають відмітку у паспорті, видається знеособлений електронний квиток, який дійсний лише із документом державного зразка, що підтверджує право на пільгу.
Пільга – право пасажира на безоплатний проїзд (повна пільга) чи проїзд за зниженою вартістю (часткова пільга). Усі пільги підлягають персоніфікації. 
Проїзний квиток тривалого користування (ПКТК) – електронний квиток, де фіксується кількість попередньо оплачених транспортних послуг (їздки, час, відстань). 
Пункти видачі, продажу та поповнення електронних квитків – об’єкти, де пасажири та юридичні особи мають змогу отримати, придбати та/або поповняти електронні квитки.
Розклад руху - сукупність графіків руху автобусів за маршрутом.
Тариф - вартісна величина плати  за  разовий проїзд одного пасажира або перевезення одного місця багажу  міським автотранспортом у межах установленої відстані або строку.
Near Field Communication (NFC) - ближнє поле зв'язку - технологія бездротового високочастотного зв'язку малого радіусу дії «в один дотик». Ця технологія дає можливість обміну даними між пристроями, насамперед смартфонами, іншими предметами з технологією NFC та валідатором, який проводить стягнення плати за проїзд за фактом отримання послуги.
Вищенаведені терміни є уточненнями, що пов’язані із особливістю транспортної інфраструктури та наявністю автоматизованої системи обліку оплати проїзду, вони не підмінюють термінів, що визначені законодавством України. Терміни, що не наведені у Порядку застосовуються у значенні, передбачено законодавством України, нормативно – правовими актами органу місцевого самоврядування.
3. Види електронних квитків 
3.1. Види електронних квитків:

   - безконтактна банківська картка із технологією PayPass, PayWave;

   - пристрій з підтримкою технології NFC;

   - паперовий квиток з QR-кодом;

- квиток про успішну реєстрацію, отриманий при оплаті проїзду водію   готівкою в салоні транспортного засобу;

- безконтактна банківська картка пільговика із технологією PayPass, PayWave;

оплата проїзду за допомогою  QR-коду.

          3.2. Електронний квиток може бути: 

   а) з обмеженням по терміну дії (місячний, квартальний, учнівський тощо);

б) з можливістю готівкового/безготівкового поповнення (на рахунку знаходяться і списуються кошти);

в) на визначену кількість поїздок (на рахунку знаходяться та списуються поїздки);

3.3. Вартість електронних квитків з обмеженням по терміну дії та на визначену кількість поїздок, а також готівкової форми оплати проїзду встановлюються окремим рішенням виконавчого комітету міської ради.

3.4. Перевізник забезпечує можливість придбання пасажирами разового 

квитка в усіх транспортних засобах міського пасажирського транспорту загального користування.

4. Реєстрація проїзних документів та порядок обігу 
4.1. Пасажир, зайшовши у транспортний засіб, зобов’язаний здійснити валідацію самостійно або надати свій електронний квиток уповноваженій особі Перевізника (водій, кондуктор) для реєстрації/оплати проїзду.

4.2. Право на проїзд у транспортних засобах особам, що користуються пільгою, дає звалідована безконтактна банківська картка пільговика (ББКП)  та документи для пільгового проїзду.

     У випадку відсутності у пасажира ББКП, він оплачує повну вартість проїзду за готівковим тарифом.

4.3. Оплата проїзду, реєстрація проїзду здійснюється незалежно від відстані чи часу такого проїзду.

4.4. Електронний квиток дає право на одну поїздку в межах оборотного рейсу.

4.5. Посадка та висадка пасажирів здійснюється виключно на зупинках громадського транспорту, що передбачені маршрутом.

4.6. За відсутності електронного квитка, зайшовши у транспортний засіб, пасажир зобов’язаний оплатити готівкою вартість проїзду уповноваженій особі Перевізника та отримати квиток, який підтверджує успішну реєстрацію в системі, до наступної зупинки.

4.7. Квиток, що отриманий внаслідок готівкової оплати проїзду уповноваженій особі Перевізника в транспортному засобі дійсний протягом рейсу.

4.8. Пасажир, отримавши від уповноваженої особи Перевізника квиток  або маючи безконтактну банківську карту пільговика, безконтактну банківську картку, квиток з QR-кодом чи пристрій з підтримкою технології NFC, з яких проведено реєстрацію чи оплату такого проїзду, повинні їх зберігати до завершення поїздки.

4.9. Пасажир (крім пасажирів, власників ББКП) можуть оплатити повну вартість проїзду іншого пасажира своїм електронним квитком, однак пасажир, за якого оплачено проїзд, не може здійснювати поїздку самостійно, без власника відповідного засобу оплати чи самого засобу оплати.

4.10. Якщо безконтактна банківська картка, квиток з QR-кодом  чи з пристрій з підтримкою технології NFC, безконтактна банківська карта пільговика не спрацьовують (недійсні, відсутній баланс їздок чи сума коштів недостатня для покриття вартості обраної пасажиром поїздки або мають ознаки фальсифікації тощо) валідатор видає характерний сигнал. За відсутності можливості оплати проїзду готівкою, пасажир зобов’язаний негайно покинути транспортний засіб.

4.11. Електронний квиток не може передаватись одним пасажиром іншому в транспортному засобі під час поїздки або при виході із нього.

4.12. Здійснивши валідацію, пасажир надає дозвіл на стягнення вартості проїзду.

4.13. Недійсними засобами оплати/реєстрації проїзду вважаються:

   - квиток, термін дії якого закінчився; 

   - електронні квитки, які занесені у блок-список АСООП; 

   - сфальсифіковані та пошкоджені електронні квитки.

4.14. Перевізник та Оператор має право вилучити або блокувати будь-який електронний квиток, якщо буде встановлено його неправомірне використання, використання особою, яка не має права на користування ним, фальсифікацію чи інші несанкціоновані дії. Повернення/розблокування електронного квитка можливе лише після встановлення всіх обставин, за письмовим зверненням власника квитка.

4.15. Пасажир зобов’язаний зберігати в належному вигляді проїзний документ (не піддавати його прямому попаданню вологи, високим температурам, згинанню, зламу, зміні зовнішнього вигляду та іншим діям, що можуть пошкодити його).

4.16. У випадку несправності валідатора та неможливості самостійно усунути несправність проведенням регламентованих робіт (перевірка живлення), уповноважена особа Перевізника повідомляє Оператора та Перевізника про несправність валідатора, для невідкладного прибуття уповноваженої особи Оператора для проведення ремонту чи заміни валідатора та продовжує роботу на маршруті згідно із затвердженим розкладом руху.

5. Вимоги до автоматизованої системи обліку оплати проїзду на 
автобусних маршрутах загального користування м. Прилуки
5.1. Технічні вимоги до автоматизованої системи обліку оплати проїзду в міському пасажирському транспорті загального користування м. Прилуки прописані в додатку 1 даного Порядку.
6. Взаємовідносини Оператора, Перевізника та Пасажирів 

6.1. Функцією та завданням Оператора є забезпечення зручності в користуванні транспортними послугами шляхом запровадження електронних систем обліку надання послуг, інформування Пасажирів, надання консультацій та роз’яснень, інших послуг.

6.2. Оператор надає послуги на підставі договору, який укладається між ним, Організатором та Перевізником.

6.3. Пасажири можуть звертатись до Оператора з питань:

6.3.1. виготовлення електронних квитків усіх видів, безконтактних  банківських карток пільговиків та їх програмування;

6.3.2. правил та порядку користування електронними квитками,  безконтактними банківськими картками пільговиків;

6.3.3. правил та порядку оплати чи реєстрації проїзду;

6.3.4. розповсюдження (продажу) та поповнення електронних квитків;

6.3.5. персоніфікації електронних квитків, персоніфікації пільг;

6.3.6. збору, обробки, захисту персональних даних та їх використання для виготовлення електронних квитків усіх видів, безконтактних банківських карток пільговиків;

6.3.7. надання довідкової та роз’яснювальної інформації стосовно придбання, поповнення, користування електронними квитками, безконтактними банківськими картками пільговиків, пристроями з підтримкою технології NFC, безконтактними банківськими картками та іншими видами електронних квитків;

6.3.8. прийняття скарг та пропозицій щодо користування всіма видами електронних квитків,  їх розгляд та відповідне оперативне реагування;

6.3.9. блокування та розблокування всіх видів електронних квитків;

6.3.10. зміни виду електронного квитка;

6.3.11. інших технічних дій із електронними квитками;

6.3.12. роботи пунктів продажу та поповнення електронних квитків;

6.3.13. роботи електронних сервісів, призначених забезпечити зручність у користуванні транспортними послугами Перевізника.

6.4. Оператор несе відповідальність перед Пасажиром за захист його персональних даних та іншої інформації.

6.5. Основним завданням Перевізника, його працівників та уповноважених осіб, Оператора та його працівників, є забезпечення безпеки Пасажирів при користуванні транспортними послугами, надання якісних послуг пасажирам, створення для них необхідних зручностей, надання допомоги при користуванні транспортними послугами.

6.6. Перевізник та Оператор не може гарантувати наявності вільного місця або можливості поїздки Пасажира на конкретному транспортному засобі. Перевізник не відшкодовує жодних витрат Пасажира, що спричинені затримкою транспортного засобу чи неприбуттям у зазначений час.

6.7. При настанні форс-мажорних обставин, які унеможливлюють подальший рух транспорту чи можуть загрожувати безпеці перевезень, Перевізник вправі зупиняти перевезення конкретними транспортними засобами чи на окремих маршрутах.

6.8. У разі загрози безпеці перевезень, працівники Перевізника та Оператора зобов’язані вчиняти всі необхідні дії для збереження людського життя, здоров’я, майна пасажира та Перевізника.

6.9. Уповноважені особи Перевізника та Оператора, під час виконання посадових обов’язків зобов’язані дотримуватися вимог цього Порядку, інших нормативно-правових актів та законодавства України.

6.10. Уповноважені особи Перевізника та Оператора також мають право вимагати від пасажирів дотримання норм поведінки в громадських місцях.

6.11. Пасажири повинні заходити в автобус через передні двері.

6.12. Пасажир під час поїздки повинен мати при собі електронний квиток, який передбачений цим Порядком, та зберігати його до завершення проїзду.

6.13. У випадку пошкодження валідатора з вини Пасажира, даний пасажир відшкодовує завдану шкоду та несе відповідальність згідно з чинним законодавством.

6.14. За систематичне чи одноразове грубе порушення цього  Порядку Пасажиром, який має право пільгового проїзду, за умови, що таке право надане органом місцевого самоврядування, такий пасажир може бути позбавленим права на пільговий проїзд чи проїзд за зниженим тарифом.

  Систематичним порушенням вважається порушення два і більше разів. Одноразовим грубим порушенням є порушення, що призвело до пошкодження майна Перевізника, нанесення шкоди Пасажирам та інше. Позбавлення права на пільговий проїзд відбувається шляхом блокування електронного квитка пасажира-порушника. Блокування проводиться Оператором за письмовим погодженням органу місцевого самоврядування, яке отримується Оператором по кожному випадку окремо.
7. Здійснення контролю та відповідальність за безквитковий проїзд 

7.1. Пасажир зобов’язаний на обґрунтовану вимогу контролера  сплатити штраф за безквитковий проїзд.

7.2. Контроль оплати/реєстрації проїзду проводять уповноважені особи Перевізника (контролери, водії та інші), які:

7.2.1. здійснюють контроль оплати проїзду, контроль за реєстрацією проїзду за допомогою електронного квитка, контроль за виконанням пасажирами обов’язків, передбачених цим Порядком;

7.2.2. здійснюють контроль під час руху транспортного засобу;

7.2.3. мають право відмовити особі в подальшому користуванні транспортними послугами та зобов’язати сплатити штраф, якщо виявиться, що протягом однієї зупинки проїзд не оплачено / не зареєстровано відповідно до вимог даного Порядку.

7.2.4. при здійсненні контролю мають при собі ручний термінал та службову безконтактну персоніфіковану картку встановленого зразка;

7.2.5. мають право поза чергою входити в салон транспортного засобу через будь-які двері;

7.2.6. мають право вилучати у пасажирів недійсні проїзні документи та проїзні документи, які використовуються особою, яка не правочинна їх використовувати.

        7.3. Спори та непорозуміння, які виникають між уповноваженими особами Перевізника та/або Оператора і пасажиром, вирішуються на місці або адміністрацією Перевізника чи Оператора.

7.4. Пасажир з багажем чи ручною поклажею, забороненими для перевезення, підлягає негайній висадці на найближчій зупинці чи у місці, де водій може зупинитись, не порушуючи правил дорожнього руху.

8. Інформування пасажирів 

8.1. Пасажир має право на своєчасне отримання інформації про порядок отримання транспортних послуг, порядок оплати та реєстрації проїзду, придбання та поповнення електронних квитків усіх видів, розклади руху транспортних засобів, маршрути громадського транспорту загального користування.

8.2. Інформаційне забезпечення пасажирів здійснюється українською мовою.

8.3.Оперативне інформування пасажирів здійснюється уповноваженими особами Перевізника або Оператора.

8.4. На транспортних засобах може бути розміщена інформація (у вигляді зображень) про засоби оплати проїзду, що можуть використовуватись у даному транспортному засобі.

9. Процедура визначення Оператора 

9.1. Відносини Оператора з міською радою, її виконавчим комітетом та виконавчими органами будуються на договірній і податковій основі та на засадах підконтрольності у межах повноважень, наданих органам місцевого самоврядування законом.

9.2. Оператор визначається на конкурсній основі. Організатором проведення конкурсу є виконавчий комітет міської ради. Умови проведення конкурсу, затверджуються виконавчим комітетом міської ради і є обов’язковими для виконання конкурсним комітетом та претендентами на участь в конкурсі.

9.3. Для підготовки та проведення конкурсу  утворюється конкурсний комітет, персональний склад якого затверджується рішенням виконавчого комітету міської ради. До складу конкурсного комітету можуть входити представники відповідних органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, перевізників та громадських організацій. 

    Свою діяльність конкурсний комітет здійснює відповідно до вимог чинного законодавства України, актів міської ради, її виконавчого комітету, міського голови та Положення про конкурсний комітет.
10. Взаємовідносини Оператора та Перевізників у сфері розрахунків 

10.1. Кошти від придбання та поповнення електронних квитків пасажирами надходять на рахунок Оператора, що відкритий у банківській установі.

10.2. Оператор щоденно або наступного дня за вихідним, святковим або неробочим днем (до 11.00 год.), проводить перерахунок коштів кожному перевізнику в залежності від реально виконаної роботи (кількості перевезених пасажирів) на основі даних, отриманих за попередній день.

10.3. Оператор, не пізніше 10 числа місяця (до 10:00 год.) наступного за звітним, за допомогою програмного забезпечення та зібраних за допомогою АСООП даних формує звіт про фактичну кількість перевезених пасажирів, у т.ч. перевезених пільговиків, школярів у розрізі по перевізниках, а також по кожному транспортному засобі кожного окремого перевізника та надає виконкому міської ради.

10.4. Оператор, у термін до кожного 05-го числа місяця наступного за звітним, отримує винагороду за виконання функцій, що визначені даним Положенням, у розмірі, визначеному вищезазначеним тристороннім договором, шляхом відібрання суми винагороди із рахунку на який надходять кошти.

10.5. Кошти, отримані Оператором від пасажирів чи юридичних осіб, які купують послуги з перевезень, не є власністю Оператора.

10.6. Оператору забороняється вносити будь-які зміни у звіти на основі даних, що сформовані валідаторами під час роботи транспортних засобів та роботи пунктів продажу і поповнення безконтактних карт. Форми звітів погоджуються Оператором та Перевізником. Оператору забороняється самостійно вносити зміни у програмне забезпечення АСООП, з метою спотворення реальних даних по транспортних транзакціях.

10.7. Оператор забезпечує фінансування усіх витрат, пов’язаних із впровадженням АСООП, а саме: закупівля валідаторів, їх встановлення, проектування, створення, монтаж, введення в експлуатацію, подальше обслуговування та експлуатація АСООП.

10.8. Оператор здійснює емісію безконтактних банківських карток пільговиків на підставі заяв-анкет від жителів міста.

10.9. Оператор здійснює емісію інших електронних квитків.

10.10. Оператор, не пізніше 5 числа місяця, що настає за звітним, (до 10:00 год.), подає звіт про кількість емітованих та виданих безконтактних  банківських карток пільговиків виконавчому комітету міської ради. 

11. Функції Оператора 

11.1. Організація функціонування автоматизованої системи обліку  оплати  проїзду має забезпечувати ефективне надання послуг з перевезення пасажирів на автобусних маршрутах загального користування незалежно від форм власності, зокрема:

– акумулювання та адміністрування коштів, що вносяться пасажирами на електронні квитки чи при придбанні таких;

– забезпечення взяття та виконання необхідних договірних зобов’язань;

– аналіз діяльності та формування різноманітних статистичних даних;

– формування пропозицій з покращення надання транспортних послуг;

надання консультацій та роз’яснень з питань діяльності;

– обчислення консолідованих даних по всіх проїздах та проведених транзакціях з оплати/передоплати транспортних послуг;

– адміністрування (облік) коштів, отриманих від пасажирів шляхом купівлі електронних квитків та/або їх поповнення;

– формування всіх видів звітності;

– розподіл отриманих коштів між перевізниками, виходячи із обсягів реально виконаної роботи (кількості перевезених пасажирів);

– забезпечення кожному Перевізнику клієнтського доступу до бази даних АСООП, щодо транспортних транзакцій (без можливості внесення змін та коригувань);

– виготовлення електронних квитків усіх необхідних видів, зокрема, багаторазових та разових не персоніфікованих, багаторазових персоніфікованих, службових, учнівських, пільгових та інших;

– програмування безконтактних банківських карток пільговиків (реєстрація проїзду);

– розповсюдження та поповнення в пунктах продажу та поповнення електронних квитків;

– забезпечення можливості поповнення електронних квитків через мережу інтернет, у терміналах самообслуговування, тощо (створення квиткового сервера);

– укладення відповідних договорів на користування базами персональних даних із володільцями таких баз;

– захист персональних даних та їх використання відповідно до вимог Закону України “Про захист персональних даних”, за що несе відповідальність згідно з законодавством;

– надання довідкової та роз’яснювальної інформації пасажирам стосовно придбання, поповнення та користування електронними квитками тощо;

– приймання скарг від пасажирів щодо роботи системи та користування електронними квитками, розгляд та надання ґрунтовних відповідей;

– блокування та розблокування електронних квитків;

– подання пропозицій Організатору щодо зміни тарифних планів та нових видів електронних квитків;

– інші технічні дії із безконтактними картками, що дозволені системою та узгоджені із володільцем такої картки;

– забезпечення безперебійної роботи обладнання та програмного забезпечення;

– синхронізація роботи усіх елементів системи, усунення збоїв та недоліків у роботі;

– надання Організатору та перевізнику можливості контролю за рухом громадського автомобільного транспорту в межах маршрутів та розкладів руху;

– контроль за дотриманням учасниками правовідносин вимог щодо експлуатації обладнання на громадському транспорті м. Ужгорода;
·  забезпечення функціонування системи у тестовому режимі до повного забезпечення осіб, яким законом надано право пільгового проїзду, електронними квитками на безоплатній основі.

Заступник міського голови з питань 

діяльності виконавчих органів ради


                  О.І. СИВЕНКО
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ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ
до автоматизованої системи обліку оплати проїзду на 
автобусних маршрутах загального користування м. Прилуки
1. Основні вимоги
1.1. АСООП  повинна відповідати стандартам роботи транспортних підприємств та передбачати збір, обробку та зберігання даних про відкриття і закриття робочої зміни персоналу, випуск на маршрут рухомого складу, зміну прив’язки маршруту рухомого складу протягом рейсу, можливість централізованого керування тарифами.

1.2. У АСООП має передбачати можливість оплати проїзду готівкою (разовий білет) та форми оплати проїзду без використання готівкових коштів. Форми оплати проїзду без використання готівкових коштів мають передбачати наступні механізми:

- використання безконтактних карт на базі технології MIFARE з використанням криптографічного захисту. Випуск карт здійснюється під контролем органів місцевого самоврядування. Карти мають поділятись на типи: транспортна карта, соціальна карта, службова карта та інші;

- використання безконтактних банківських карт з транспортним додатком;

- використання безконтактних банківських карт, які працюють за технологією visa paywave або mastercard paypass;

- використання мобільних пристроїв та технології NFC.

1.3. З метою пришвидшення впровадження АСООП повинна бути побудована за дворівневою структурою та передбачати обмін даними між терміналами і центральним сервером в зашифрованому вигляді по каналу GPRS-зв’язку.
1.4. АСООП повинна забезпечувати можливість запровадження та використання додаткових видів електронних квитків.
2. Вимоги до загальної схеми роботи
2.1. Автоматизована система оплати проїзду має бути набором програмних, програмно-апаратних засобів та устаткування, які функціонують у складі комплексу, і об’єднані загальними інформаційними потоками. АСООП має бути модульною, з модулями, призначеними для отримання, обробки і зберігання інформації про продані квитки, емітовані персоналізовані та неперсоналізовані картки а також модулями взаємодії із зовнішніми системами придбання квитків, інформаційними системами управляючих організацій, транспортних компаній.

2.2. Процес обслуговування пасажирів АСООП в транспорті має мати наступні стадії:

· фіксація факту оплати проїзду;

· обмін даними з сервером.

  2.3. АСООП повинен інтегруватися із системою GPS моніторингу руху громадського транспорту, а також забезпечувати простоту і надійність в експлуатації. Складові АСООП повинні забезпечувати можливість функціонування в суворих умовах, характерних для транспортних засобів загального користування (вібрації, низькі і високі температури, вологість, частинки пилу, механічні удари, електромагнітні поля тощо).
3. Структура Системи:
1) термінальне устаткування:

- касові термінали – для продажу, поповнення і продовження транспортних карт. Встановлюються в пунктах продажу/поповнення транспортних карт;

- транспортні термінали – для реєстрації оплати проїзду, з функцією друку відривного квитка. Встановлюються безпосередньо в транспорті або видаються кондукторам;

2) центр процесингу даних (ЦПД);

3) система керування та контролю термінального устаткування;

4) система персоналізації карт;

5) система зовнішньої взаємодії поповнення карт через мережу Інтернет;

6) система зовнішньої взаємодії з системами масових платежів банків;

7)  пристрої самообслуговування і термінали оплати;

8) система зовнішньої взаємодії з інформаційними системами сторонніх організації, з якими укладено договори прийому системою безконтактних карток.

4. Вимоги до компонентів АСООП
4.1. Компоненти базової конфігурації.

4.1.1. Термінальне обладнання.

  Термінальне устаткування повинне забезпечувати продаж, поповнення і продовження строку дії транспортних карт, реєстрації проїзду пасажирів, а також перевірки оплати проїзду по транспортних картах. У АСООП повинно передбачатися використання як мобільних, так і стаціонарних терміналів.

     Загальні вимоги до терміналів:
термінал повинен являти собою конструктивно закінчений блок, що містить у своєму складі модуль управління, елементи індикації, вузол читання/запису БК, термопринтер для друку документів (квитків/звітів), індикатор для видачі повідомлень, а також засоби комунікації для підключення інших пристроїв, мати можливість на апаратному рівні зчитування безконтактних банківських карток.

   Термінали безконтактних карток повинні забезпечувати:
- віддалене поповнення балансу картки;

- зчитування і запис даних на безконтактну карту, а також пристрої, які підтримують NFC-технологію;

- можливість класифікації типів оплати (готівка, пільговий, службовий, тощо);

- відображення на екрані інформації;

- друк паперового документа (ширина до 60 мм, швидкість друку від 80 мм/сек.) з можливістю друку будь-якого графічного зображення – логотипу;

- передачу пакетних даних в ЦПД за допомогою GPRS (3g);

- друк звітів з штрих-кодами.

    Умови експлуатації терміналів: температурний режим роботи від -20оС до +50оС, верхнє значення відносної вологості повітря 95% при температурі 35оС. Живлення транспортного терміналу в межах 20-35 В.
Стаціонарний термінал безконтактних карток повинен мати:
- можливість приймання оплати з безконтактних банківських карток Visa PayWave та MasterCard PayPass;

- автоматичний різак квиткової стрічки із слотом видачі відривних квитків пасажирам;

- можливість заміни чекової (квиткової) стрічки без доступу до внутрішньої частини пристрою (фізичне розмежування доступу до окремих частин терміналу);

- інтерактивний графічний кольоровий екран («тачскрін»);

- масу, що не перевищує 3 кг;

- антивандальний корпус стандарт IK10;

- зручний і зрозумілий інтерфейс для пасажирів;

- відображати на екрані та оповіщати звуковим сигналом статус проведеної операції з карткою;

- можливість здійснення заміни не довше ніж 2 хв.
     Мобільний (ручний) термінал безконтактних карток повинен мати:
   - можливість приймання оплати з безконтактних банківських карток Visa PayWave та MasterCard PayPass;

     - можливість забезпечувати роботу пристрою не менше 16 год. протягом дня або друку не менше ніж 1200 документів від одного комплекту елементів живлення;

     - масу з комплектом елементів живлення, що не перевищує 600 г;

     - зручний корпус і зрозумілі елементи керування;

     - мати екран високої контрастності;

     - мати цифро-буквену клавіатуру;

     - бути антивандальним (витримувати падіння з висоти до 1,5 м) з чохлом для носіння.

4.1.2. Центр процесингу даних.

Центр процесингу даних (далі – ЦПД) має бути автоматизованою системою, призначеною для збору, зберігання, аналітичної обробки (у вигляді звітів) інформації про оплату і реєстрацію проїзду пасажирів громадського транспорту. Первинні дані про операції, пов’язані з оплатою і реєстрацією проїзду пасажирів мають поступати в ЦПД з термінальних пристроїв. Дані мають поступати в зашифрованому вигляді, далі захист даних від несанкціонованого доступу повинен забезпечуватися системними засобами.

Для виявлення несанкціонованого використання системи має існувати спеціальний аналітичний модуль. Він має дозволяти виявляти порушення як з боку пасажирів, так і з боку персоналу.

ЦПД повинен забезпечувати виконання наступних функцій:

- адміністрування програмного забезпечення з метою розмежування прав доступу користувачів, налаштування поточної конфігурації модуля;

- завантаження і обробку файлів з початковими даними;

- перегляд інформації про помилки в АСООП, які виникають при завантаженні інформації;

- запис без можливості видалення та перегляд журналу транзакцій, які зберігаються в базі даних;

- перегляд і коректування інформації про транспортні, персональні і службові карти;

- формування звітів за допомогою довільних запитів;

- перегляд і коректування пільг і їх груп;

- управління структурою транспортних підприємств;

- виконання завдань за заданим розкладом.

Набір звітів призначений для надання користувачам АСООП інформації про обслуговування пасажирів, операцій продажу, поповнення і продовження проїзних документів, кількість перевезених пасажирів по маршрутах, залишки засобів на картах, перевезення пасажирів пільгових категорій та інше.

5. Вимоги до вартості (тарифу) проїзду
 АСООП має передбачати можливість гнучкого формування тарифної політики з можливістю наскрізної дії на всіх видах транспорту. Можливість створення комбінованих тарифів за типом транспорту або за іншими параметрами. Можливість створення диференціації тарифу в залежності від обраної пасажиром транспортної послуги та типом оплати.

5.1. Разова поїздка.
Фіксована разова поїздка:
а) дає право на здійснення однієї поїздки на будь-якому одному типі громадського транспорту, може бути оплачена:

- готівкою;

- безконтактною транспортною карткою;

- персоніфікованою безконтактною карткою з пільговим проїздом;

- безконтактною банківською картою (з наявним чи відсутнім транспортним додатком);

- пристроєм, який підтримує технологію NFC;

б) дає право на здійснення однієї поїздки на будь-якому типі громадського транспорту, обмеженої в часі з можливістю пересадки, може бути оплачена:

- безконтактною транспортною карткою;

- безконтактною банківською картою (з наявним чи відсутнім транспортним додатком);

- пристроєм, який підтримує технологію NFC.

5.2. Проїзні.

Проїзний на певну кількість поїздок з обмеженням часу дії:

- дає право на здійснення певної кількості поїздок в обмежений період часу;

- проїзний на певний час без обмеження кількості поїздок дає право на здійснення необмеженого числа поїздок в певний період часу.

6. Вимоги до звітів
6.1. Інформація про всі операції з квитками: продаж, поповнення, продовження, повернення, оплата проїзду — має передаватися в ЦПД. У ЦПД також мають передаватися транзакції проїзду по банківських картах і інших безконтактних картах, допущених до використання на транспорті міста.

ЦПД повинен забезпечувати збереження інформації на сервері бази даних за період не менше ніж 12 (дванадцять) місяців і має володіти всім об’ємом необхідної інформації для проведення аналізу і формування звітних документів по функціонуванню АСООП.   

6.2. Звіти по терміналах мають містити сумарні дані про операції, виконані на касових і торговельних терміналах:

- продаж, поповнення, продовження і повернення електронних проїзних документів; внесення і вилучення готівки. Дані в звітах мають бути згруповані по змінах.

6.3. Звіти по перевезенню пасажирів мають міститися дані про:

- загальній кількості перевезених пасажирів і пасажирів, перевезених по конкретних маршрутах. Звіти включають дані по середньому завантаженню транспортних засобів, абсолютному завантаженню транспортних засобів, завантаженню транспортних засобів на обраний проміжок часу (всіх та кожного окремо), кількості обслуговуваних транспортних карт і проданих квитків;

- перевезенню по графіках на певні дати. У звіт також включена інформація про кількість опрацьованих транспортних карт і проданих квитків;

- годинному завантаженню за день і по добовому завантаженню за місяць.

6.4. Додаткові звіти:

- звіт по кондукторах (найманих працівників перевізника) про виручку за зміну;

- аналіз пасажиропотоку на основі даних про залишки грошових коштів на картах і русі грошових потоків;

- аналіз збоїв в роботі, спираючись на підозрілі транзакції списання сум некратних тарифу, і на подвійні списання;

- звіти про використання соціальних карт з деталізацією по видах пільг;

- інші звіти.

Сформовані звіти мають бути доступні для перегляду в режимі Online з можливістю гнучкої зміни глибини деталізації та виводитися на друк і зберігатися у форматах PDF, XLS або TXT.

За узгодженням також має бути можлива розробка нових форм звітів.

7. Вимоги до безпеки АСООП
7.1. Безпека системи складається з безпеки компонентів, її складових і безпеки обміну даними.

Всі транзакції з АСООП повинні мати односторонню дію, журнальовану в системі аудиту з метою можливості відновлення стану системи на кожний окремий проміжок часу її роботи з однозначної ідентифікацією джерела внесених змін. Прямий доступ до інформаційних компонентів системи має бути архітектурно максимально обмежений, всі дії поточного та технологічного обслуговування мають бути реалізовані відповідними сервісними інтерфейсами.

Регламент роботи із закритими ключами системи має виключати можливість неконтрольованого доступу до чутливої інформації.

Весь обмін інформацією в процесі роботи системи має здійснюватися із використанням стійких алгоритмів шифрування даних.

7.2. У разі використання транспортних карток.

Готові до реалізації транспортні карти мають надходити на пункти продажу із контрольованого виробництва. Вони мають бути криптографічно захищені і не мають вимагати проведення додаткових попередніх операцій з боку співробітників транспортних підприємств. Процес виготовлення та випуску карт має виключати можливість втручання в роботу АСООП.

7.3. Термінали.

Доступ до операцій на терміналах має бути можливий лише при пред’явленні спеціальної карти, причому для різних операцій мають бути передбачені різні типи карт:

- карта, призначена для ідентифікації особи, що здійснює налаштування параметрів;

- карта, роботи терміналу і реєстрацію працівників, яким дозволена робота на даному терміналі;

- карта, призначена для реєстрації і подальшої ідентифікації особи, що виконує різні адміністративні і сервісні функції;

- карта, призначена для реєстрації і подальшої ідентифікації особи, що виконує операції, пов’язані з обслуговуванням пасажирів:


а) підтвердження відкриття зміни;


б) відкриття/закриття рейсу;


в) продаж/повернення квитків.
